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MARKTFORSCHUNG: INSIGHTS GENERIEREN 

FiNANZDiENSTLEiSTER – Wie die betriebliche Marktforschung auf 

Digitalisierung, Big Data, neue Analysetools & Co. reagiert

 

KÜNSTLiCHE iNTELLiGENZ – Beim Einsatz müssen einige Grund-

regeln im Umgang mit den persönlichen Daten beachtet werden

EFFiZiENZ – Warum Werbung so gestaltet werden muss, dass sie der 

Funktionsweise des Gehirns von Menschen entspricht

iNTERViEW– Martin Sippel, Research & Results,  über die Schwierig-

keit, Forschungsergebnisse in Handlungsempfehlungen umzuwandeln

ViRTUAL REALiTY – Zu Einsatzmöglichkeiten und Aussagekraft der 

virtuellen Wirklichkeitserzeuger in der Marktforschung

MARKENFÜHRUNG
 

ERLEBNiS – Wie erlebbare Produkt- und Serviceerlebnisse die 

Marke an allen Touchpoints einzigartig machen

MARKENLOYALiTÄT – Verbraucher stehen Marken zunehmend gleich-

gültig gegenüber, aber positive Erlebnisse sorgen für Verbundenheit

3 FRAGEN AN – Cornelia Rudloff-Schäffer, Präsidentin des DPMA

ESTÉE LAUDER – Kosmetikkonzern will mit Hilfe von Zukäufen Trend-

themen besetzen und setzt auf die Unterstützung von influencern 

EMPLOYER BRANDiNG – Um dem Wettbewerb um qualifizierte Mit-

arbeiter standzuhalten, bedarf es einer starken Arbeitgebermarke

ALMDUDLER – Die Kultmarke aus Österreich wird auch in Deutsch-

land immer beliebter und setzt auf Heimatverbundenheit
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DiGiTALMARKETiNG – innovative Technologien und digitale Kanäle 

bieten schier endlose neue Möglichkeiten

KiNDER- & JUGENDMARKETiNG – Wer die Jungend erreichen will, 

sollte packenden Content bieten und Nischen-Communities aufbauen

HENGSTENBERG – Das Familienunternehmen profitiert vom Wunsch 

nach Regionalität und will das Thema Herkunft stärker hervorheben 

SCHAEBENS – Der Hauptpartner und Trikotsponsor der Frauenmann-

schaft des FC Köln feiert 20 Jahre Schaebens Masken
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LOCATiON-BASED SERViCES – Digitales Standortmarketing ist für 

den stationären Handel Chance und Herausforderung zugleich
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PATENTRECHT – Markenanbieter müssen ihre Produkte weiter-

entwickeln, um Wettbewerbsvorteile zu erhalten

ON- VS. OFFLiNE – Die Politik der Kartellbehörden bevorzugt den 

E-Commerce. Mit gravierenden Folgen für stationäre Händler 
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