NEWS

6 Junge Generation wiinscht sich mehr Nachhaltigkeit

Deutschlands Marken-Champions 2020 stehen fest
Corona-Krise verandert Verbraucherverhalten

Jugend fiihlt sich zu wenig gehdrt und reprasentiert
Mitteldeutsche Verbraucher sind in Corona-Zeiten
entspannt(er)

Jugendliche lassen sich stark von Social-Media-Influencern
beeinflussen

Kinder sind markenbewusst

Jeder Fiinfte bestellt per Sprachassistent

SOCIAL MEDIA: DER DRUCK STEIGT

1 2 #STOPHATEFORPROFIT - Adidas, Beiersdorf, Eon, SAP und
Vaude sagen, weshalh sie sich am Werbeboykott beteiligen

1 8 FACEBOOK - DACH-Chef Tino Krause: »Auch wir machen

Fehler, aber wir wollen besser werden«

20 THE DARK SIDE OF SOCIAL MEDIA - Wie es gelingen kann,

Fake News, Filterblasen & Co. entgegenzuwirken

24 WERBEBOYKOTT - Wieso die Okonomisierung von Moral

auch nach hinten losgehen kann

27 ONLINE-MARKETING - Relevanz der Kanéle und des
Contents fiir Zielgruppe und Marke ist entscheidend

MARKENFUHRUNG

32 KNALLE POPCORN - Das Start-up punktet mit Kreativitat
und Schnelligkeit und will die Marke weiter aushauen

36 3 FRAGEN AN - Pater Dr. Dr. Justinus Pech

38 IDENTITAT & KULTUR - Die Rolle der Identitéit entscheidet in
Organisationen iiber eine nachhaltige Innovationsfahigkeit
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INSURGENT BRANDS - Was grofie von kleinen Marken in
punkto Singularitat und Kundennéhe lernen kinnen

SERVICE - Menschlich kompetente und empathische
Mitarbeiter pragen das Markenerlebnis

CUSTOMER EXPERIENCE - Ein differenziertes Erleben kann
die Marke so stark pragen wie sonst keine andere Disziplin

LUNGE LAUFSCHUHE- Zwei Briider haben eine wirtschaftlich
erfolgreiche Schuhproduktion in Deutschland aufgebaut
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SOCIAL COMMERCE - Wie es gelingt, Produkten direkt aus
Werbemafinahmen in sozialen Medien heraus zu verkaufen

TRAVEL RETAIL - Wie kdnnen Marken die Einschnitte durch
den Wegfall der kauffreudigen Reisenden ausgleichen?
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62 IRREFUHRUNG - Markeninhaber miissen bei der Benutzung
ihrer Marken eine Vielzahl von Vorschriften beachten
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