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JAHRESTAGUNG: VERTRAUENSWAHL MARKE

MARKENVERBAND – Vertrauen ist die härteste Währung

iNTERViEW – ZDF-intendant Thomas Bellut über Fakten und Fake News

BiLOU – Eine Marke schafft den Sprung aus dem Netz in die reale Welt

WERTE LEBEN – Thyssenkrupp hat sich neu positioniert
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SERViCE-EXZELLENZ – Versprechen müssen gehalten werden

 

ERWARTUNGEN ERFÜLLEN – Die Rahmenbedingungen ändern sich

FÜRSORGLiCH UND FORDERND – Vertrauen als Basis für Markenerfolg

 

3 FRAGEN AN – Bundeswirtschaftsministerin Brigitte Zypries

HÖHER, SCHNELLER, WEiTER – Bestehen im  digitalen Hyperwettbewerb 

TRENDDSCHUNGEL – Navigation wird für Marken immer schwieriger

TREUE – Kunden wollen ernst genommen und wertgeschätzt werden 

iNSPiRATiON – Unternehmen müssen Haltung zeigen
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MARKTFORSCHUNG i – ESOMAR-Präsident blickt in die Zukunft

MARKTFORSCHUNG ii –  Weg vom Omnichannel, hin zum Optichannel 

MARKTFORSCHUNG iii – Digitales Kundenfeedback nutzen 
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Loyalität: Jette Joop kooperiert mit TCC102

Steiff: Die Magie des Zauberhaften  98

Ottobock: Mobilität erhöhen88

MARKTFORSCHUNG iV – Das gute Gefühl entscheidet beim Kauf mit

MARKTFORSCHUNG V – Gefühle von Kunden richtig ansprechen 

ZWiESEL KRiSTALLGLAS – Design und Funktionalität verbinden

WACHSTUMSTREiBER – Systematisches Vorgehen bei innovation

OTTOBOCK – Marke in einem markenfreien Raum

BEST AGER –  Ansprache erfordert Fingerspitzengefühl

MOST iNFLUENTiAL BRANDS – innovationskraft treibt Markeneinfluss 

STEiFF – Die Marke mit dem Knopf im Ohr setzt auf Diversifikation
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TREUEKAMPAGNEN – Jette Joop und TCC-Licencing-Chef Martin Bieri 

über Sammelleidenschaft und Flashmob-artiges Konsumverhalten
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NACHHALTiG GESCHÜTZT – EU-Gewährleistungsmarke kommt

NEWS – Neuigkeiten aus dem Rechtswesen
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VORSCHAU / iMPRESSUM

in einem Teil dieser Ausgabe befindet sich eine Beilage  

von iFM Mannheim. Wir bitten um Beachtung.

Täglich Marken-News auf unserer Website
www.markenartikel-magazin.de 

und auf Twitter unter @markenartikler
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