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MARKTFORSCHUNG IM WANDEL

HORiZONTERWEiTERUNG – Digitalisierung und Globalisierung 

stellen die Marktforschung vor neue Herausforderungen

3 FRAGEN AN – Thomas Spaeing, Vorstandsvorsitzender des Berufs-

verbandes der Datenschutzbeauftragten Deutschlands e.V.

COLLABORATiVE ECONOMY – Wie Marken die hybriden Shopper 

weiterhin begeistern können

iNFORMATiONSQUELLEN – Nicht in allen Branchen spielen soziale 

Netzwerke und Foren als informationsquelle eine Rolle

GRUNDMOTiVE – Unser Handeln wird durch implizite Motive gesteuert 

– durch die Wünsche nach Sicherheit, Erregung und Autonomie

MULTiSENSORiK – Multisensorische Kommunikation am POS kann 

helfen, den Absatz von Produkten anzukurbeln
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AUDiBENE – Dominierte bei Hörgeräten lange Zeit die medizi-

nische Kommunikation, sind sie heute positiver besetzt

CHiNA – Wie Marken interessenten in den wichtigsten chine-

sischen Netzwerken gezielt erreichen und überzeugen können 

FiNANZDiENSTLEiSTER – Durch Glaubwürdigkeit Vertrauen schaffen

SHARECONOMY – im Zeitalter des Teilens ist es für Marken 

wichtig, die neuen Lebensentwürfe zu verstehen

FUSSBALL – Der VfL Wolfsburg hat ein Markenleitbild entwickelt und  

will mit VW als Wirtschaftspartner den Erfolg nachhaltig fortsetzen
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Geistiges Eigentum: Schutz im Digitalen58

Sigma: Kameraobjektive aus Japan48

Storytelling: Unvergesslich machen44

STORYTELLiNG – Die Kunst, fesselnde Geschichten zu erzählen, 

wird im Marketing künftig über Erfolg oder Misserfolg entscheiden

 

MULTiCHANNEL – Konsistentes Markenerlebnis bieten 

SiGMA – Der japanische Objektivbauer will sich als Premiumher-

steller neu positionieren und legt Wert auf Service und Qualität
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KÖNiG KUNDE – Über Service und Zusatzleistungen kann sich   

der stationäre Handel einen Wettbewerbsvorteil verschaffen

VERHALTEN – Kunden suchen informationen kanalübergreifend, 

deswegen müssen die On- und Offline-Kanäle verzahnt werden
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DiGiTALiSiERUNG – Auf dem Tag des geistigen Eigentums ging es 

um die geistigen Eigentumsrechte in der digitalisierten Welt

DOMAiNS – Das Thema Markenrecht im internet wird vom Mittel-
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in dieser Ausgabe befindet sich eine Beilage von ipsos.  

Wir bitten um Beachtung.

Täglich Marken-News auf unserer Website
www.markenartikel-magazin.de 

und auf Twitter unter @markenartikler


