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]4 MARKEN SIND WERTELIEFERANTEN - Christian Kohler, Haupt-
geschéftsfiihrer Markenverband, iiber Mehrwert durch Marke

1 6 EU-PATENT FORCIEREN - Dr. Arend Oetker, Vizepréasident des BDI,
iiber Innovations- und Wetthewerbsfahigkeit

] 7 MEHR RESPEKT, BITTE! - Dr. Riidiger Stihl, Vorstandsvorsitzender
des APM, will den Verbraucher als Verbiindeten gewinnen

1 8 RECHTSSICHERHEIT AUCH IM NETZ - Prof. Dr. Stephan Wernicke,
Leiter Bereich Recht des DIHK, iiber Urheberrechte im Internet

20 EUROPAISCHES IP-OFFICE - Dr. Alexander Droge vom Marken-
verband fordert eine Europa-Behorde fiir geistiges Eigentum
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21 GEISTIGES EIGENTUM IM WEB - Bundestagsmitglied Dr. Giinter
Krings wiinscht sich verscharfte Sanktionen

30 3FRAGEN AN - Bundesjustizministerin Sabine Leutheusser-
Schnarrenberger

31 FIGHTING IP CRIME - Die Arbeit der britischen IP Crime Group

MARKENFUHRUNG

34 KUNDENDIALOG - Direktmarketing-Spezialistenim Interview

38 NACHHALTIGE EFFIZIENZ - Das Internet gewinnt auch fir das
Direktmarketing zunehmend an Bedeutung
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46 VIELSEITIG - Direktmarketing-Aktionen miissen gut geplant sein
48 DIREKTMARKETING - Rechtliche Fallstricke beachten

52 SCHWUNGVOLL - Markenwirtschaft fiir 2011 optimistisch

56 GEBURTSTAG - Triumph International wird 125 Jahre jung
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BB SPREEWALDHOF - Eine Ost-Marke schmeckt dem ganzen Land
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76 CSR - Tu Gutes und rede auch dariiber

79 RUSSLAND - Seit die Wirtschaft wieder anzieht, wollen die
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